Spécifications des applications E-commerce
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Terminologie :

cf. paragraphe correspondant dans le document Spécifications du gestionnaire
de site, pour la terminologie générique sur Internet et le web.

Par ailleurs, ceux concernant spécifiquement les applications E-commerce :

A Bon de commandes : Un bon de commandes est une sorte de facture, du fait qu'il est
enregistré dés que le client valide sa commande, d'une part, et qu'il comporte pratiquement
toutes les informations nécessaires a I'édition de la facture. Cet objet comporte notamment
plusieurs lignes de commandes (cf. commandes).

A Commandes : Dans ce contexte applicatif, les commandes sont, en quelque sorte les lignes
de la facture ; elles se rapportent a un produit particulier et comporte la quantité
commandée.

A Facture : C'est, notamment, un autre nom pour le bon de commandes (cf. Bons de
commandes) que I'on donne dans les applications de suivi de commandes, car
I'enregistrement est réalisé au moment de la facturation. Quoiqu'il en soit, dans le cas de
I'utilisation d'un partenaire du type de PayPal pour le paiement sécurise, le partenaire produit
lui aussi des factures qui ont une véritable valeur juridique, car elles sont plus intimement
reliée au paiement.

A Panier : Ensemble des commandes passees a titre provisoire dans la boutique en ligne. C'est
une sorte de bon de commandes (cf. Bon de commandes) provisoire.

A Produits : Dans ce cadre applicatif, cette appellation regroupe non seulement les produits
que vous étes susceptibles de vendre sur votre site mais aussi d'éventuelles prestations
forfaitaires.

A Vendeur : Le vendeur est bien sdr ici le propriétaire du fond de commerce, et l'utilisateur

final du site marchand.



Préambule

L'objet de I'application « boutique » est de permettre a un commercant de gérer une
boutique disposant de produits a vendre a partir d’'un hébergement Internet conventionnel.

Les fonctions de gestion de boutique en ligne :

1. Les fonctions de base:

— Gestion des produits {eu-services) du catalogue + stock {(eu—«-disponibilité-
pourles-services).
— Suivi des commandes (bons de commande/factures, transactions, livraisons).

— Création d'un bouton "Ajout au panier" ou "réserver"/"commander" (selon le type

de service ou produit).

2. les applis supplémentaires actuellement disponibles a I'achat:

= statistiques sur la fréquentation des pages du site.
= annuaire de contacts (clients, prospect, partenaires, fournisseurs, etc.)

=  Mailings (commerciaux).



Gestion globale de la boutique :
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Avant de mettre en ligne sur le site un produit ou un service, il est nécessaire de
le rentrer dans le catalogue : fonction « ajouter un produlit ».

Les objets « produits » comportent un grand nombre d'informations, toutes ne
sont pas indispensables. Seules les suivantes, dans I'état actuel des
applications, doivent impérativement étre rentrées :

le nom.

la description de I'objet (type de produit ou service, etc.).
le prix unitaire (hors taxes).

le poids unitaire.

le délais d'expédition (1j./24h, 2j./48h, 3,./72h, etc.).
quantité en stock.

T

Avec les données « produits » enregistrées, il est ensuite possible de créer un
bouton « Ajouter au panier ». Cet objet pourra, une fois créé, étre positionné
dans la page relative au produit correspondant, comme n'importe quel autre
type de contenu.

Lorsqu’'une commande est enregistrée, la quantité en stock est mise a jour :
décrémentée lors de I'achat ou incrémenté si I'achat est annulé. Il n’y a pas de
gestion du stock en flux tendu dans la version actuelle.

Pour le suivi des commandes, vous modifiez les données pour chaque
commande dés que son statut a changé (statut « expédié » lorsque vous avez
envoye le colis, etc.). On peut également vérifier les commandes que les clients
du vendeur ont passeées sur le site, et traiter les éventuelles réclamations grace
aux données de l'application correspondante.

» Contraintes pour chaque fonction :
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Concernant la gestion des produits :

+ Les catégories (limousine, break, berline, utilitaire, ... par exemple pour des
voitures) ne sont pas prises en charge, a I'heure actuelle, pas plus d'ailleurs
gue la couleur ou la taille d'un produit. Par conséquent, il faut, en attendant
une nouvelle mise a jour, insérer les produits un par un dans chaque page
dés que, soit la couleur, soit la taille, par exemple, est différente.

+ En fait, cette extension fonctionnelle fera I'objet d'une évolution (mise a jour)
qui est prévue a la suite de celle pour l'affichage de collections de données
(cf. spécifications pour le gestionnaire de sites). Ce sera une amélioration en
complément de cette derniére, et qui permettra de relier des catégories a
des formulaires spécifiques, regroupant, par exemple des produits dont seuls
la taille ou la couleur different.



- Concernant le suivi des commandes-produit :

+ Cette application vous permet, a partir d'un bon de commande, de pouvoir
traiter, ou éventuellement suivre (en cas de réclamations, par exemple),
toutes les commandes-produit qui lui sont reliées.

¢ Pour les commandes-produit, il y a un enregistrement par produit (en
particulier les données : quantité commandée, prix total, date de la
commande, statut -livré, expédié, en cours de traitement-).

+ Les commandes-produit sont enregistrées dés que le client demande de les
régler sur la plate-forme de paiement Paypal. Cependant, les commandes ne
sont validées (statut d’'une transaction) que lorsque la transaction est elle-
méme validée (par le retour des banques a PayPal qui le notifie &
I'application).

+ Lorsque le paiement est confirmé :

Un courriel est envoyé au responsable pour acheminer la livraison.

Un courriel est envoyé au client pour lui confirmer sa commande.

Les éléments de commande sont enregistrés dans 'application.

Les statuts des transactions, bon de commande, facture, livraison sont
automatiquement mis a jour.

- > -

+ Un gestionnaire de transporteur permet d’ajouter les transporteurs agréés
par le commercant, ainsi que les conditions tarifaires associées. En fonction
des données saisies dans ce gestionnaire, le client pourra choisir un des
moyens d’acheminement disponibles dans le systéme.

+ Par ailleurs, les informations relatives a la facturation sont saisies pendant le
processus de prise de commande (lien « régler ma commande ») :

+ |es informations client (nom, prénom, pseudo, mot de passe,
@courriel) sont saisies lors de la premiere commande.

+ Les informations de facturation et de livraison (adresses, téléphones,
commentaire) sont saisies a la commande (premiére ou ancienne),
soit en les sélectionnant parmi celles déja enregistrées, soit en
ajoutant/modifiant les données avec les nouvelles informations.



Améliorations envisagées (ou pouvant étre réalisées sur commande) :

A

Extension du systeme a la vente de services, et non plus seulement aux produits
(en particulier : un gestionnaire de services a I'image du gestionnaire de produits).
Amélioration de l'interface front office pour les clients du site (suivi des commandes,
suivi des livraisons, dép6ts de commentaires, modification des informations de

contact, etc.).

A Gestionnaire de moyens de paiement (modules de paiement par carte, etc.).

Editeur de factures (en .pdf et avec un en-téte personnalisé au nom de la société

du vendeur).

A Gestion du stock en flux tendu.

Possibilité de configurer un site E-commerce en BtoB (au lieu de BtoC -

paramétrage par défaut).

A Gestion des périodes de promotions/soldes.

A Qutil d'import/export de données (références produits, fournisseurs, par exemple).

Une application qui permet de gérer le stock : possibilité de fixer un seuil sur la
quantité des produits, pour étre alerté par Email lorsque la quantité en stock sur un
produit descend en-dessous du seuil.

Une application pour archiver les factures ou d'autres documents numeériques et les
retrouver par la suite a I'aide d'un moteur de recherche (peu utile voire
obsolescent).

Une application qui aide a tenir un livre de compte (recettes/dépenses).

Extension des listes d’objets a la génération de pages de produits, puis a la
réservation de prestations de service.

Autres applications de gestion génériques (cf. document Spécification du

gestionnaire de site).



